
 

 

 

 

 » حمايت از كار و سرمايه ايراني  ، سال توليد ملي  ،1391سال  «
 

 بانك  هاي دولتي، غيردولتي، شركت دولتي پست محترم كليه بانكجهت اطلاع مديران عامل 

 .و مؤسسه اعتباري توسعه ارسال گرديد

 ؛با سلام

ميـز در   آ رساند اخيراً تعـدادي از هموطنـان نابينـا مكاتبـاتي گلايـه      وسيله به اطلاع مي احتراماً، بدين 

كه؛  اند كه حاوي مطالبي است مبني بر اين ها به اين اداره ارسال نموده خصوص اعمال محدوديت از سوي بانك

شـوند و بـراي    هايي مواجه مـي  مندي از خدمات بانكي با اعمال محدوديت ها جهت بهره در مراجعات به بانك

در  لازم است، ا به موارد فوقبن. باشند استيفاي حقوق خود مجبور به همراه داشتن شخصي به عنوان امين مي

ضمن رعايت احترام كامل به ايشان موارد ذيل مطمح نظـر قـرار    ،خدمات بانكي خصوص استفاده نابينايان از

 :گيرد

گونـه   مواجـه بـا هـيچ   ) جـاري  ز خدمات حساببه ج(نابينايان محترم در استفاده از كليه خدمات بانكي  -1

 .دنباش به همراه داشتن شخص ديگر نمي ملزمنبوده و  يمحدوديت

هـاي ناشـي از    جاري در صورتي كه رسماً مسئوليت خدمات حسابنابينايان محترم در خصوص استفاده از  -2

 .صدور چك را بپذيرند نيازي به معرفي وكيل ندارند

مؤسسه اعتباري غيربانكي /ربط آن بانك خواهشمند است دستور فرمايند مراتب به كليه واحدهاي ذي

 و / 1243445/.ابلاغ گرديده و بر حسن اجراي آن نظارت به عمل آيد
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 ه مطالعات و مقررات بانكيادار
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